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HIER GEHT'S LANG!



RICHTUNG
WEISEND

Schon der römische Philosoph Seneca wusste: 
Für ein Schiff, das seinen Hafen nicht kennt, weht kein Wind günstig. 

Das gesamte Umfeld hat sich in den letzten Jahren extrem gewandelt und 
stellt die Tiroler Betriebe vor schwierige Herausforderungen. Der Corona-Virus 
hat der heimischen Wirtschaft zusätzlich schwer zugesetzt, die Rückkehr zur 
Normalität wird noch lange dauern. 

Für viele liegt das Problem gerade darin, dass in der Fülle der Aufgaben der 
Überblick leicht verloren geht. 

Damit das nicht passiert, braucht es klare Antworten 
auf die entscheidende Frage: Was ist derzeit am dringendsten? 

Wir haben die fünf zentralen Handlungsfelder definiert, die über den Erfolg
am Standort Tirol entscheiden. Genau auf diese Themen wollen wir unseren 
Fokus in den kommenden drei Jahren legen und unsere Angebote für die 
heimischen Betriebe ausbauen. Und damit auch unseren Mitgliedern die 
Richtung weisen, worauf es in der nächsten Zeit wirklich ankommt. 

     Evelyn Geiger-Anker
     Direktorin



EINE HANDVOLL 
STRATEGISCHER 

MEILENSTEINE

Wir wissen, dass es nicht reicht, das Beste zu wollen. Man muss es auch tun. 

Dazu gilt es, eine Auswahl zu treffen, Schwerpunkte zu setzen, eine Strategie 
festzulegen. Denn wer alles macht, verliert sich im Nichts. Es braucht klare 
Ziele, die wie Meilensteine den Weg für die kommenden drei Jahre vorgeben. 
Nicht zu viele sollen es sein, nicht zu wenige – am Ende sind es fünf geworden, 
eine Handvoll strategischer Meilensteine. 

Die Auswahl spiegelt die zentralen 
Herausforderungen für die Kunden 

der Wirtschaftskammer Tirol, die heimischen 
Betriebe, wider. Sie können darauf zählen, dass wir ihnen 

dabei als starker Partner zur Seite stehen. 

Hand drauf!



WK + WIFI als Ansprech-
partner Nr. 1 positionieren

• Top Aus- und Weiterbildung
• Lösungskompetenz für die 160 zentralen 
 unternehmerischen Herausforderungen 
• Ausrichtung am Kundennutzen

Neustart und Wiederaufbau 
der Tiroler Wirtschaft begleiten

• Unterstützung bei Innovation, 
 Digitalisierung und Dekarbonisierung
• Generationenwechsel unterstützen und begleiten
• Internationalisierung unterstützen
• Organisationsstruktur der WK 
 an den Markt anpassen

Nachhaltigkeit als Chance nutzen

• intern: Nachhaltigkeit 
 in der WK leben
• extern: Awareness bei  Betrieben
 schaffen und Unterstützung bei der 
 Implementierung von Nachhaltigkeits-
 strategien (wirtschaftlich, sozial, 
 ökologisch) anbieten

Mitarbeiter-
kompetenzen 
sichern

• Bestehende 
 Mitarbeiter binden
• Führungskräfte und 
 Mitarbeiter entwickeln
• Neue Mitarbeiter 
	 finden

Fachkräftebedarf erkennen und abdecken
• Berufspraktische Bildung weiterentwickeln
• Berufsorientierung talentorientiert gestalten
• Wirtschaftsgesinnung steigern 
•	 Qualifizierte	Zuwanderung	fördern

DIE 5 
STRATEGISCHEN 
HERAUS-
FORDERUNGEN



WIR SIND 
ANSPRECH

PARTNER 
NR. 1

Die WK am Prüfstand: 

Die Nutzer als Maßstab

Die Richtung passt: Die Tiroler Unternehmer 

bestätigen die laufende Verbesserung der WK-

Leistungen. „Wir werden diesen Weg konsequent 

weitergehen“, betont WK-Präsident Christoph Walser.

Das Rückgrat einer 
starken Vertretung

Die WK-Bezirksstellen dienen als erste Anlaufstelle 

für die Unternehmer vor Ort und sorgen dafür, 

dass die Besonderheiten und Anliegen einzelner 

Bezirke berücksichtigt werden.

WIFI: 3.100 Bildungsangebote für die Wirtschaft
Das Wirtschaftsförderungsinstitut  der Tiroler 

Wirtschaft wartet im kommenden Bildungsjahr mit 
zahlreichen neuen Kursen und Lehrgängen auf.

ZIEL 1   
Hundertsechzig Herausforderungen – EIN Partner
Erster Ansprechpartner für die im „Handbuch des 
Unternehmens“ angeführten 160 unternehmerischen 
Herausforderungen sein. 

ZIEL 2   
Hohe Kundenzufriedenheit sicherstellen
Die Kundenzufriedenheit steht im Fokus und wird laufend 
evaluiert. Konkretes Kundenfeedback verbessert unsere 
Leistungen und Services.

Unsere Maßnahmen:

 MyWIFI als digitalen Lernbegleiter etablieren
 Key Account Management stärken
 Fachkräfte-Check anbieten 
 Kundensegmentierung durchführen
 Kundenbetreuungsmatrix aufbauen
 Bewertung von Leistungsangebot durchführen
 Mein WKO weiterentwickeln
 Feedbackmanagement einführen

Die Corona-Krise hat einmal mehr gezeigt, wie wichtig 
eine starke Stimme und ein verlässlicher Partner für die  
Tiroler Wirtschaft ist. Die WKT hat in dieser besonderen  
Situation flexibel und rund um die Uhr auf die Anliegen der 
Unternehmen, reagiert und hat bewiesen: egal ob in der  
Krise oder im unternehmerischen Alltag - wir sind JEDER-
ZEIT Ansprechpartner NR. 1.
Das „Handbuch des Unternehmens“ definiert die wichtigsten 
160 unternehmerischen Herausforderungen und bietet ein 
umfassendes Leistungsspektrum in  jedem der drei Kern- 
bereiche – Interessenvertretung, Service und Bildung. 
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NEUSTART UND 
WIEDERAUFBAU 

DER TIROLER 
WIRTSCHAFT 

BEGLEITEN

Die Globalisierung 
verändert Betriebe

Die Globalisierung der Wirtschaft 

bringt Veränderungen – es eröffnen sich nicht 

nur neue Marktchancen, auch die 

Herausforderungen werden vielfältiger.

Jetzt ist das Zeitfenster 

für Reformen geöffnet

Die WK hat ihre Forderungen an die neue 

Regierung auf den Tisch gelegt. Österreich 

braucht jetzt mutige Reformen, die uns vom 

Mittelmaß wieder zurück an die Spitze bringen.

KMU haben Angst vor Digitalisierung
Firmen wünschen sich mehr Beratung, großer Teil der Klein- und Mittel-betriebe hat keine Webpräsenz.

ZIEL 1   
Unterstützung bei Innovation, 
Digitalisierung und Dekarbonisierung
Wir sind kompetenter Partner bei Innovations- und 
Digitalisierungsthemen und begleiten Betriebe dabei, 
ihre Prozesse und Geschäftsmodelle anzupassen. 

ZIEL 2   
Generationenwechsel unterstützen und begleiten
Rechtzeitige und gut geplante Betriebsübergaben 
sichern den Fortbestand von Unternehmen und stärken 
den Standort. 

ZIEL 3   
Internationalisierung absichern
Die Wirtschaftskammer Tirol setzt sich dafür ein,
internationale Fachkräfte für unsere Unternehmen zu 
gewinnen und auf neuen Absatzmärkten Fuß zu fassen. 

ZIEL 4   
Anpassung der WK-Organisationsstruktur
Die Wirtschaftskammer Tirol muss die Bedürfnisse 
der Betriebe rasch und präzise in ihrer Organisations-
struktur abbilden. 

Unsere Maßnahmen:

 Neue Produktfelder und Produkte entwickeln
 Internationale Schule in Tirol realisieren
 Welcome-Service für ausländische Fachkräfte 
 realisieren
 In spartenübergreifenden Branchenverbünden 
 arbeiten

Die Wirtschaft muss sich ständig neuen Herausforder- 
ungen stellen. Digitalisierung, Innovationsmanagement und 
Globalisierung waren schon vor der Krise DIE Themen für 
unsere Unternehmen.
Der Corona-Virus hat die Tiroler Unternehmen vor zusätz-
liche Probleme gestellt, manche kämpfen um ihre Existenz. 
Wir begleiten die heimischen Betriebe dabei, die Chancen 
dieser Veränderungen aufzugreifen und für sich zu nutzen. 
Die Wirtschaftskammer Tirol passt laufend ihre Organisa-
tionsstruktur an die Anforderungen der Wirtschaft an.
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WIR SEHEN 
NACHHALTIGKEIT

 ALS CHANCE

Nachhaltigkeit ist 
nur mit der Wirtschaft 

erreichbar
„Lösungen und nicht Verbote sind der Weg der 

Zukunft“, zeigt sich WK-Präsident Walser im Rahmen 

des Wirtschaftsparlaments überzeugt.

Die Innovationskraft 
der Nachhaltigkeit

Beim 14. Österreichischen CSR-Tag in der WK Tirol 

standen die Nachhaltigkeitsziele der UN und die damit 

verbundenen Zukunftschancen im Mittelpunkt.

Megatrend Neo-Ökologie: Tirol ist mittendrin
Mit dem „Megatrend Neo-Ökologie“ gibt das Zukunftsinstitut der Neuausrichtung des alltäglichen und wirtschaftlichen Handelns einen Namen.

ZIEL 1 intern
Nachhaltigkeit in der Wirtschaftskammer Tirol leben
Das Thema Nachhaltigkeit ist in den Köpfen der 
MitarbeiterInnen verankert. Sie können den Mitgliedern 
die Grundbegriffe der Nachhaltigkeit erklären. Die 
Wirtschaftskammer Tirol lebt das Thema Nachhaltigkeit.

ZIEL 2 extern  
Awareness bei Unternehmen durch Vorbilder schaffen. 
Unternehmen bei der Implementierung von Nachhaltig-
keitsstrategien (wirtschaftlich, sozial, ökologisch) 
unterstützen. 
Awareness bei Unternehmen durch Vorbilder schaffen. 
Unternehmen bei der Umsetzung des Themas Nach-
haltigkeit begleiten.

Nachhaltigkeit ist DAS Schlagwort in der politischen Debatte. 
Häufig wird – fälschlich – die Wirtschaft als Gegner der Nach-
haltigkeit angeführt. Doch es geht nur MIT den Betrieben, 
nicht gegen sie. Deswegen ist Nachhaltigkeit nicht nur öko-
logisch und sozial, sondern auch ökonomisch eine Chance. 
Die Corona-Krise wirft zusätzlich neue Aspekte und Zu-
gänge auf, die betrachtet werden sollten. Wir helfen dabei, 
diese Chance zu nutzen.

Unsere Maßnahmen:

 intern und extern gültige Definition etablieren 
 SDGs intern bekannt machen
 Mitarbeitertag zum Thema Nachhaltigkeit veranstalten
 Nachhaltigkeitsbericht für WKT erstellen, 
 ISO 14001 zertifizieren
 Infos zum Thema SDGs/ Nachhaltigkeit 
 für Mitglieder anbieten
 Nachhaltige Betriebe vor den Vorhang holen
 Nachhaltigkeitsberatungen entwickeln und anbieten 
 Green-Events - Zertifizierung im Haus umsetzen
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WIR SICHERN 
MITARBEITER

KOMPETENZEN 

Vorsprung durch 
Wissen macht 

fit für die Zukunft

Die WK Tirol nimmt ihre Verantwortung als 

Treiber für Aus- und Weiterbildung auch für ihre 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahr.

WK ist ein „Exzellentes 
Unternehmen“

Die Tiroler Wirtschaftskammer und das WIFI erhalten 

für ihre hohe Unternehmensqualität die Auszeichnung 

„EFQM Recognised for Excellence“.

Dienstleistungsqualität: Tendenz steigend
Die Wirtschaftskammer als „Amt“ – das war einmal. 

In den letzten Jahren ist der Umbau zu einem service-orientierten Dienstleistungsunternehmen erfolgt.

ZIEL 1   
Bestehende Mitarbeiter binden
Wer gute Mitarbeiter halten will, muss ihre Bedürfnisse 
kennen und entsprechende Angebote liefern. Das gilt 
für Unternehmen genau so wie für die Tiroler Wirtschafts-
kammer. 

ZIEL 2   
Führungskräfte und Mitarbeiter entwickeln
In einer Zeit rascher Veränderungen kommt moderner 
Personalentwicklung eine zentrale Rolle zu. Dazu wird 
das Personalentwicklungs-Konzept der Tiroler WK 
überarbeitet und eine Verkaufsfibel erstellt. 

ZIEL 3   
Neue Mitarbeiter finden
Professionelles Recruiting und Employer Branding 
sind unbedingt erforderlich, um am hart umkämpften 
Arbeitsmarkt neue Mitarbeiter zu gewinnen.

Unsere Maßnahmen:

 Analyse über unsere Attraktivität als Arbeitgeber
 durchführen, Handlungsfelder ableiten
 Personalentwicklungskonzept überarbeiten
 Verkaufsfibel für Mitarbeiter und 
 Führungskräfte erstellen und einführen
 „Generationen Miteinander“ thematisieren

Die Qualität der Dienstleistungen der WK Tirol steht in 
direktem Verhältnis zur Qualifikation ihrer Mitarbeiter. 
Es gilt, mit professionellen Instrumenten bestehende 
Mitarbeiter zu binden, die Personalentwicklung auf die 
zukünftigen Anforderungen auszurichten und bei der 
Suche nach neuen Mitarbeitern eine hohe Trefferquote 
in Hinblick auf ihre Eignung und Passung zu erreichen. 
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WIR 
BEGEGNEN DEM 

FACHKRÄFTE
MANGEL

Mitarbeiter 
als Erfolgsfaktor

Mit innovativen Lösungen und ohne viel Aufsehen 

zu erregen behaupten sich Tiroler Firmen weltweit. 

Mitarbeiter der „Hidden Champions“ werken

im Stillen und mit sehr viel Erfolg.

Erfolgsmodell Lehre: 

Oft kopiert, nie erreicht

Die duale Ausbildung dient vielen anderen 

Ländern als Vorbild. Die WK arbeitet daran 

das österreichische Erfolgsmodell noch besser 

und fit für die Zukunft zu machen.

Jobmotor brummt, Mangel an Fachkräften „massiv“
Über die verschiedenen Wirtschaftssektoren verteilt, fehlen in Tirol schon jetzt 20.000 qualifizierte Fachkräfte.

ZIEL 1   
Berufspraktische Bildung weiterentwickeln
Die Wirtschaftskammer Tirol fordert und gestaltet gemeinsam 
mit den Branchen ein eigenständiges, durchgängiges berufs-
praktisches Bildungssystem und die Höhere Berufsbildung - 
von der Lehre bis zum Master Professional. Dieses in ähnlicher 
Form gerade in Deutschland umgesetzte Modell stellt die Gleich-
wertigkeit des beruflichen und schulischen Bildungssystems her.  

ZIEL 2   
Berufsorientierung talentorientiert gestalten
Die Treffsicherheit der Berufsorientierung entscheidet 
darüber, ob jungen Menschen den Beruf finden, der genau 
zu ihren Talenten passt. 

ZIEL 3   
Wirtschaftsgesinnung steigern
In verstärkter Zusammenarbeit mit den Schulen werden das 
Image der Wirtschaft und eine positive Einstellung zu Selbstän-
digkeit und Unternehmertum gefördert. 

ZIEL 4   
Qualifizierte Zuwanderung fördern
In Branchen wo sich der Fachkräftebedarf nicht über den 
inländischen Arbeitsmarkt abdecken lässt, soll qualifizierte 
Zuwanderung das Angebot an Schlüsselkräften erweitern.

Unsere Maßnahmen:

 gesetzliche Grundlagen fordern und mitgestalten
 Bildungsangebot und Validierungsverfahren schaffen
 Berufsorientierung in Schulen ausbauen 
 Talenteförderung durch Checks ausbauen
 „Wirtschaft in die Schule“ 
 Internationales Bildungsangebot in Tirol erweitern

Der „War of Talents“, der Wettkampf um die besten 
Mitarbeiter, ist längst in vollem Gange. Der akute 
Fachkräftemangel kann nur mit professionellen 
Strategien entschärft werden. Die WK Tirol fordert, 
die berufspraktische Bildung auf Augenhöhe mit 
dem schulischen System zu verankern, die Berufs-
orientierung weiter zu verbessern, die Wirtschafts-
gesinnung in den Schulen zu steigern und die quali-
fizierte Zuwanderung zu fördern. 
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PACKEN
WIR´S

AN!

Einer Interessenvertretung geht es nicht anders als jedem 
Einzelnen von uns: Ziele lassen sich nur erreichen, wenn ganz 
klar feststeht, wohin die Reise geht. Die Wirtschaftskammer Tirol 
hat für die kommenden drei Jahre fünf Meilensteine definiert, 
die uns die richtige Richtung weisen. 

Ein Weg allein ist aber noch nicht das Ziel. Jetzt kommt es darauf an, 
dass alle Funktionäre und sämtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
diesen Plan mit Leben erfüllen. Damit wir auch wirklich 
am Ziel ankommen, braucht es die Unterstützung jedes 
Einzelnen von euch! 

Viele kleine Schritte ergeben in Summe einen großen 
Sprung für die gesamte Wirtschaftskammer. Und vor 
allem für unsere Mitglieder, denen wir dabei helfen, 
die größten Herausforderungen der kommenden 
Jahre zu bewältigen. Packen wir‘s an und machen 
wir uns gemeinsam auf den Weg in die Zukunft!

   Christoph Walser
    Präsident
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