- Ergebnisse Funktionarsbefragung 2021

Erstellt von: Sandra Sauperl, MSc, MBA - Qualitdtsmanagement
29.06.2021

W KOS

WIRTSCHAFTSKAMMER TIROL

Wirtschaft sind wir alle.

Eckdaten zur Befragung

B Befragungszeitraum: 14. bis 25. Juni 2021
B Rucklaufquote: 30,46% (346 Funktionarinnen haben teilgenommen)

B Teilnahme frihere Befragungen:
= 2018 - 372 Funktionarlnnen
= 2016 - 469 Funktionarlnnen

WKIOf

Wirtschaft sind wir alle.




Motive

Wenn ich mich heute noch einmal entscheiden konnte, wiirde ich mich wieder als
Funktionarln bei der WKO engagieren.

2021

nein [ 3.73¢
ich weit nicnt || | | | 112

Wirtschaft sind wir alle.

Motive

Wichtigste Motive:

Ich méchte die Rahmenbedingungen fiir meine Branche verbessern [ . 71179
Ich méchte meine Erfahrungen und mein Fachwissen einbringen _ 63,47%
Ich suche den Erfahrungsaustausch und die Zusammenarbeit mit Branchenkollegen [ G 7.2
Ich méchte konkrete Hilfestellungen fiir meine Kollegen anbieten _ 35,32%
Ich habe dadurch einen wichtigen Informations- und Wissensvorsprung [ i :2.12%
Eine mogliche Funktiondrskarriere innerhalb der WKO ist fir mich sehr interessant _ 12,45%
Eine Funktionarstatigkeit fordert einen méglichen Einstieg in die Politik [l  4.80%

Ich habe wirtschaftliche Vorteile fiir mein Unternehmen - 4,78%

Wirtschaft sind wir alle.




Motive

Ich mochte die Rahmenbedingungen fur meine
Branche verbessern.

W2021 ®2018 m2016

I —  71,17%
wriffevoligzu (1) I 81,5%
I ———— 78,1%

I 22,63%
2] I 15,3%
. 18,8%

6,20%

]
. M 2,9%
B o23%

- (4 0,0%

o
©
R

trifft gar nichtzu (5] | 0,4%

Ich mochte meine Erfahrungen und mein
Fachwissen einbringen.

W2021 ®2018 m2016

63,47%

I
wifftvoliigzu (1) I 55,8%
—— 89,9%

I 283,78%
2] I 32,0%
I 39,0%

N 664%
3] N 10,1%
. 92%

I 111%
- M 2.2%
N 2,0%

0,00%
trifft gar nicht zu [5] 0,0%
0,0%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMNE]

Motive

Ich suche den Erfahrungsaustausch und die
Zusammenarbeit mit Branchenkollegen.

m2021 m2018 ®2016

—  57,72%
trifft vollig zu (1] I 53,4%
I a5,2%
I 28,31%
-2 R 35,7%
——— 39,5%

I 11,03%
3] W 6,9%
I

B 2,21%
-~ W 3,3%
37%

0,74%
9

1
trifftgarnichtzu (5] | 0,7%
1

1,1%

Ich habe dadurch einen wichtigen Informations-
und Wissensvorsprung.

H2021 ®m2018 ®2016

I 32,12%
rifft vollig zu (1] N 30,5%
I 25,5%

I 35,0%
I 25,55%

-] I 21,2%
I 27,8%
I 7,66%

4 N 4,3%
I 9,2%
B 1,09%

trifftgarnichtzu (5] M 2,2%

o 2,6%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMNE]




Motive

Ich habe wirtschaftliche Vorteile fiir mein
Unternehmen.

m2021 m2018 m2016

wifftveligzu (1) I 3,9%
0

_—— 7,72%

L) e 11,1%
e 15,7%
I 2/,63%

1) I 30,4%
P 26,3%

39,71%

ifftgar nicht 2u (5] N 27,1%

Ich mochte konkrete Hilfestellungen fiir meine
Kollegen anbieten.

H2021 ®m2018 m2016

I 35,32%
trifft vollig zu (1] N 33,1%
I——— 26,1%

I 40,89%

. 8,0%

I 42,9%

I 20,07%

-3 I 19,8%
P 24,4%

Il 335%
(4] NN 5,4%

trifft gar nicht2u (5] 0 0,7%
L

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMNER TINOL

Motive

Eine Funktionarstatigkeit fordert einen maoglichen
Einstieg in die Politik.

H2021 ®m2018 m2016

Il 4,80%
wifftvolligzu (1) I 4,3%
mo2,9%

I 8,36%
29,52%

I 25,09%
-4 I 22,4%
. 16,5%

I 31,73%
ifft gar nicht zu (5] N 48,7%
I 55,5%

Eine mdgliche Funktionarskarriere innerhalb der
WKO ist fir mich sehr interessant.

m2021 m2018 m2016

I 12,45%
wifftvollig2u (1) NN 9,9%
. 9,5%

I 12,33%
- 2] I 17,9%
———17,0%

I 23,40%
- (4] I 19,3%
I 15,8%

I 26,42%
ifft gar nicht 2u (5] I 28,5%

35,1%

Wirtschaft sind wir alle.

MK




Rollenverstandnis

Ich bin gerne Funktionarln.
(2 1,68)

trifft véllig zu 53,9%

44,5%
) 33,2%

35,8%

Griinde:

- Moglichkeit, etwas zu bewegen, etwas
zu gestalten
- Meinungs- und Erfahrungsaustausch mit

2021 Kolleglnnen / brancheniibergreifendes
- Netzwerk
. % 201 )
e 11’?4/,5% #2018 - Fachlicher Austausch
2016
) Fo,7%
3%
trifftgarnichtzu | 0,4%
2,0%
Wirtschaft sind wir alle. IEEE
Zu Beginn meiner Funktionarstatigkeit wurde ich tber
meine Aufgaben und meine Rolle gut informiert und
begleitet. (@2,33) Was ich mir zu Beginn meiner
Funktionarstatigkeit an zusatzlicher
Unterstiitzung gewiinscht hatte:
14,0% —  Personliches Gesprach - Klarung von
Aufgaben und Rolle
2 _ 32%3/% —  Uberblick liber die Kammerorganisation
non w2021 —  Personlichen Ansprechpartner / Mentor
o [ 7 0 = 2018
0 P90%
2016

1 - 11,5%

13,7%

Habe mich nicht geniigend informiert gefiihlt ' 3,6%
6,4%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSKAMNER TINOL




Rollenverstandnis

Ich kenne die Ziele und Aufgaben der
Wirtschaftskammer. (@ 1,86)

trifft gar nicht zu

Ich kann mich mit den Zielen und Aufgaben der WKO
identifizieren. (@ 2,10)

trifft véllig zu 25,7%
21,1%

2] 52,5%
46,5%

m2021

o I 1, o m2018

2016
4] ' 2,5%

trifft gar nicht zu h 0,7%

Wirtschaft sind wir alle.

Rollenverstandnis

Ich kenne meine Aufgaben, Rechte und Pflichten
als Funktionarin. (2 1,86)

m2021

~o [ 45%
B o2

=

trifft gar nicht zu

0,4%

Ich vertrete und kommuniziere unsere
interessenpolitischen Themen personlich und
engagiert nach auBen. (@ 1,89)

m2021 2018

., 40,24%

trifft vollig zu

40,0%
) N, 36,25%
39,6%
) I 17,93%
“ 14,3%
4] I 558%
5,4%
witftgar nichtzu | 0700%
0,7%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSKAMNER TINOL




Rollenverstandnis

Ich kann erfolgreich interessenspolitische Arbeit
leisten.

m2021
: _
e _ a1,96%

nein

6,67%

51,37%

Als Funktionarin der Wirtschaftskammer hat man
ein positives Image bei den Unternehmerlnnen.
(2 2,60)

W2021 2018 m2016

trifft vallig zu 9,6%

S 36,2%
I 12,20%

4] 12,9%
———— 19,0%

trifft gar nicht zu

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMNER TINOL

Rollenverstandnis

trifft vallig zu

o I 57%
o [ 236%
M 157%

trifft gar nicht zu

Gleich nach der Wahl 2020 kam die Krise. Trotz der eingeschrankten personlichen Kontakte habe ich mich
als Funktionarin gut informiert und begleitet gefiihlt. (@ 1,68)

m 2021

1 <-,01%
o I :: 5%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSKAMNER TINOL




Zusammenarbeit & Kommunikation

Wie beurteile ich die Zusammenarbeit mit den
Mitarbeiterinnen der Tiroler Wirtschaftskammer?
(21,43)

m2021 ®m2018 m2016

I 67,74%
sehrauricden [ 56,1%
50,6%

I 22,98%
2 I 33,5%

35,5%

|
B -

garnicht zufrieden | 0,7%

Wie beurteile ich die Zusammenarbeit mit den
anderen Funktionarinnen? (@ 1,79)

m2021 m2018 =2016

I 46,77%
sehvautiecen |GGG  31,5%

24,6%
—  33,06%

-1 S 48,6%
49,3%

I 15,73%

-3 [ 16,7%
21,1%

2,82%
2,5%
3,9%

1,61%
0,7%
1,2%

|
noN |

n

1

gar nicht zufrieden

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMMER

Zusammenarbeit & Kommunikation

Innheralb des eigenen Berufszweiges
W@1,43/731,83)

m Wichtigkeit m Zufriedenheit

. ) 1,61%
gar nicht wichtig / gar nicht zufrieden [5] I 1’49%
0,80%
.14 4,46%
.0 L23%
15,35%
. 20,08%

33,17%

sehr wichtig / sehr zufrieden [1] 5 s 70,28%

Innerhalb des Bezirks (W @ 1,97 / Z @ 2,19)

m Wichtigkeit ~mZufriedenheit

3,05%

3,73%
4]
6,09%
19,92%
3]
24,37%
27,80%
.12
40,10%
) 43,98%
sehr wichtig / sehr zufrieden [1]
26,40%

4,56%
gar nicht wichtig / gar nicht zufrieden [5] ' ’

Wirtschaft sind wir alle.




Zusammenarbeit & Kommunikation

Innerhalb der eigenen Branche / Fachgruppe
W@1,41/7231,91)

W Wichtigkeit Zufriedenheit

gar nicht wichtig / gar nicht zufrieden [5] | 0’28'1::;/2/“
o |_081%
6,97%
" B 605%
13,93%
o T 2339%
31,84%
sehr wichtig / sehr zufrieden [1] 68,95%
44,78%

branchenubergreifend (W @ 2,14 / Z @ 2,55)

W Wichtigkeit Zufriedenheit

B %
gar nicht wichtig / gar nicht zufrieden (5]
2,08%

B :e7%
(4]

13,78%

I 25 2%
[E)]

35,20%

I, 5 o6%
.12

34,69%

I s0.50%
sehr wichtig / sehr zufrieden [1]

14,29%

Wirtschaft sind wir alle.

WK OB

Zusammenarbeit & Kommunikation

B Meine Vorschlage, wie die Kommunikation und Arbeit zwischen den
Funktionarinnen verbessert werden konnte:

= RegelmaBiger branchenubergreifender Austausch (z.B. Netzwerk-
Treffen, Funktionarsakademie dafiir nutzen, Facebook-Gruppe,

Stammtisch)

= Personlicher Kontakt / digitaler Kontakt

Wirtschaft sind wir alle.

WKIOf




Zusammenarbeit & Kommunikation

Informationswege: Web:

sehr

nitztich 1| 21 - B

Funktionarshomepage 14,8% 29,2% 23,7%
mwww.wirtschaft.tirol | 16,2% 31,6% 2,2%
WKO.at 43,46% | 3671% | 13,9%

sites

4]
9,8%
8,6%
3,80%

gar nicht ist mir nicht

nitzlich [5]  bekannt
3,0% 19,5%
7,7% 13,7%
1,27% 0,84%

Wirtschaft sind wir alle.

Informationswege: Newsletter

mFunktionars-Newsletter

Personalisierter Service-Newsletter

sehr
niitzlich
(1

42,3%
48,1%

.12

35,0%
30,4%

. B3

14,5%
13,5%

—
gar nicht | ist mir

.. [4] | nitzlich | nicht
[5] | bekannt

6,0% 7% | 04%

51% | 2,1% | 08%

WIRTSCHAFTSRAMNER TINOL

Zusammenarbeit & Kommunikation

Informationswege: Print

4]

| )|

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
sehr niitzlich

U]

gar nicht
niitzlich [5]

ist mir nicht
bekannt

Informationswege: Social Media

niltzlich [1]

mLinkedln-Profil der WK Tirol
Instagram-Profil der WK Tirol
mFacebook-Gruppe fiir Funktionare

Facebook-Seite der WK Tirol

—
sehr
4,7%
4.7%

12,4%
10,7%

8,6%
8,6%

12,4%
13,7%

|

15,9%
18,8%
19,2%
25,6%

9,4%
13,7%
1,1%
11,5%

gar nicht
niltzlich [5]

16,3%
15,4%
17,1%
14,5%

bekannt
45,1%
38,9%
27,8%
23,9%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSKAMNER TINOL
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Zusammenarbeit & Kommunikation

Informationswege: personliche Kontakte

— —
sehr niitzlich [1] 2] B3] . [4] gar nicht niitzlich [5] ist mir nicht bekannt
Events 33,2% 28,5% 26,8% 5,1% 2,6% 3,8%
m Funktionarstreffen 46,2% 30,1% 14,4% 3,8% 1,7% 3,8%
Informationsveranstaltungen 36,7% 43,5% 16,5% 2,1% 0,0% 1,3%
®m Funktionarsakademie 26,1% 35,7% 22,3% 7,6% 2,5% 5,9%
Ausschuss-Sitzungen 76,9% 16,8% 3,8% 1,7% 0,0% 0,8%
Wirtschaft sind wir alle.
Z beit & K ikati
Niitzlichste Informationswege (Noten 1 + 2 zusammen)
93,7%
80,17% 78,5% 77,4% 80,2% 76.3%
61,8% 61,7%
A7.9% 441y 46,6%
24,4%  24,8%
l l 13,3%  13,3%
& & & & & © & & &
@L« @o&* @L« \\A‘L/\ g]& O\)\«% @bé“ \0\«% $e'§ &
o & o & & & & &
& & & & & & & &
o <8 o8 S & & & R
N & N < &
5 & &
& « N4 &

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRANNE
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Zusammenarbeit & Kommunikation

Die Tiroler Wirtschaftskammer nutzt Microsoft- Corona als Chance fiir den digitalen Wandel: Die
Teams als Kommunikationstool. Auch ich kenne Funktionarsbetreuung wird kiinftig neben den
und nutze MS-Teams bereits: Prasenzveranstaltungen auch Veranstaltungen online

anbieten. Das ist ganz in meinem Interesse:
2021
2021

s | <0.:2%
ja 78,48%

o I 7%
o I 23

e - e h _ o

trifft gar nicht zu - 4,17%

Wirtschaft sind wir alle.

Funktionarsbetreuung

Ich kenne die Funktionarsbetreuung der Tiroler Wirtschaftskammer.

m 2021 = 2018 2016

N 90,35%
jo 82,8%
74,9%

I o65%
nein 17,2%
25,1%

Wirtschaft sind wir alle.

12



Funktionarsbetreuung

Bekanntheit der Aktivitaten und Angebote der Funktiondrsbetreuung

Kiwi - Kinderkrippe in der WK Tirol;
37,50%

Funktiondrsakademie; 82,10%

Ideen fiir Team- und Ausschuss-
/_ Sitzungen; 60,89%
/_ Funktiondrshomepage; 64,91%
=~ Funktiondrsnewsletter; 89,19%

I

Europa-Talk mit Barbara Thaler;
75,00%

Onboarding-Webinar fir neue
Funktiondre; 51,79%

Informationsveranstaltungen; 78,22% "

Facebook-Gruppe fiir Funktiondre & &
Unternehmensvertreter Tirol; 48,18%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMNE]

Funktionarsbetreuung

Wichtigste Angebote und Aktivitdaten (Note 1 + 2 zusammen)

79,33%

74,43% 70,33% 75,11%

1337% 67,32%
58,54%
39,71%
34,33%
@ o o N e &
& <& ef% S & &
& & & o & &
& 2 5 & & &
& 5
& *\\y & a‘é? & &
& & & < S &
<« N o & & & &
S & & B &
& S & & &
& © N &
& b\o“v
N 5
& &
F &

48,99%

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRAMNE]
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Funktionarsbetreuung

Uber die Aktivitdten der Funktionirsbefragung erfahre ich von ...
(Mehrfachauswahl)

m2021 2018 2016

/e, 70,59%

iner Fach, Spart
meiner Fachgruppe / Sparte 65,4%

Branche 56,0%

I ©67,42%

dem Newsletter der

e 44,1%
Funktionarsbetreuung 41,0%
I 24,89%
anderen Funktionérinnen 22,8%
25,6%

I 20,36%
meiner Bezirksstelle 18,5%

17,3%
I 16,29%

der Homepage der

17,7%
Funktionarsbetreuung 15,0
I
der Facebookgruppe fiir 6.7% 12,22%
o ,7%
Funktionarinnen 9,0%

Wirtschaft sind wir alle.

Welche speziellen Angebote
wiinsche ich mir im Rahmen der
Funktiondrsbetreuung?

— Informationsveranstaltungen

—  Weiterbildende Kurse

— RegelmaBiges Netzwerken /
Stammtisch

WIRTSCHAFTSRAMNER TINOL

Funktionarsbetreuung

Wie beurteile ich die bisherige Arbeit der Funktionarsbetreuung? (Alle trifft vollig zu Antworten; @ 2,29)

Tréagt zu einer starken Funktiondrsgemeinschaft bei

Unterstltzt mich bei der Erfillung meiner Aufgaben

Leistet einen Beitrag zur Vernetzung

Trifft meine Bediirfnisse

Wirtschaft sind wir alle.

WIRTSCHAFTSRANNE
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Arbeit der Wirtschaftskammer

Wie bewerte ich das Auftreten und Image der WKO in der Offentlichkeit? (@ 2,16)

W 2021 ®2018

I  25,93%

sehr gut [1] 19,8%
|
ey 44,44%
48,2%
|
e 19,44%
24,8%
]
) 8,33%
5,4%
sehr schlecht [5] B 185%
1,8%
Wirtschaft sind wir alle.
Arbeit der Wirtschaftskammer
Wie beurteile ich die Arbeit der Wirtschaftskammer in den Bereichen ... (@ 1,93)
Msehrgut W2 m3 4 W sehr schlecht
48,64% 47,95%

47,03%

44,80%
40,91%

39,55%
7.10% 38,18%
2,27%
3045
20,91%
15,45%
12,20% o.45%
9,09% g
7,.27%
4,52%
227% 1,82% 1,36% 2,73%0 .
| - —

8,36%

26,03%

42,92%
7,90%
23,74%
12,79% 11,87%
6,85%
1,83% 2,28%
0,00% 0,46% 0,00%
in und

g auf EU-Ebene retung auf g auf Aus- und rbildung WIFI, etc,
Bundesebene Landesebene

und
Branchenfragen

Service und Beratung
2u rechtlichen und
betriebswirtschaftlichen Themen,
Férderungen, Export, etc.)

Wirtschaft sind wir alle.

MK
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Arbeit der Wirtschaftskammer

"Nachhaltigkeit als Chance" - Wie wichtig ist es fir mich, dass die - . o
Wirtschaftskammer das Thema Nachhaltigkeit in den nachsten \é:':irli ﬁ:ii?:;tl; v{(l;?tsir;z I::rrq.li:;::r
Jahren interessenspolitisch verfolgt? (@ 1,65) Wirtschaftskammegr'
= 2021 - Konkrete MaBnahmen fiir
<5 86% Unternehmen / maBgeschneiderte
o Nachhaltigkeitskonzepte
— Forderungen / Auszeichnung von
Unternehmen, die einen Beitrag zur
Nachhaltigkeit leisten
28.38% - Einsatz fiir bessere Offi-
20 Verbindungen
9,46%
. 3,15% 1,80% 1,35%
| — —
sehr wichtig [1] 2] 3] (4] gar nicht wichtig [5] weiB nicht, keine
Angabe
Wirtschaft sind wir alle. EIE

Arbeit der Wirtschaftskammer

Im November 2020 gab es in der Tiroler Wirtschaftskammer den Startschuss zu den 17 Branchenverbiinden.
Dieser marktorientierten Organisationsentwicklung stehe ich positiv gegeniiber. (@ 2,35)

40,09%
29,72%

.. [3]

19,81%

5,66% 4,72%
trifft vollig zu [1] .. [4] trifft gar nicht zu [5]

Wirtschaft sind wir alle.




Statistische Angaben

Ich habe mein Engagement zur
Funktionarln begonnen ...

=vor2015 = zwischen 2015 und 2019 seit 2020

Wie bin ich zur Funktionarstatigkeit

= ch wurde von einer Wahlergruppe gefragt

= Ich wurde selbst aktiv

gekommen?

Wirtschaft sind wir alle.

Sonstiges: Ich wurde durch einen anderen Funktionar / Obmann /

usw. gefragt

WIRTSCHAFTSRAMNER TINOL

Statische Angaben

Welche Position(en) habe ich als Funktionarin der
Tiroler Wirtschaftskammer? (Mehrfachauswahl)

Obfrau /Obmann oder stellvertretende(r) Obfrau/Obmann (Sparte, Fachgruppe, Fachvertretung, Bezirksstelle)
= Vorsitzende(r)/Ausschussmitglied EPU/IW/FIW

= Ausschussmitglied (Sparte, Fachgruppe, Fachvertretung, Bezirksstelle)

N4

Ich bin Funktionarin in der Sparte ...
(Mehrfachauswahl)

= Gewerbe & Handwerk Industrie = Handel

= Bank & Versicherung = Transport & Verkehr = Tourismus & Freizeitwirtschaft

= Information & Consulting

13%

_33%

12%

Wirtschaft sind wir alle.
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Statische Angaben

Alter

= zwischen 18-35 Jahre = zwischen 36-45 Jahre

= zwischen 46-55 Jahre = dlter als 55 Jahre

6%

Geschlecht

= mannlich - weiblich

0%

= divers

Wirtschaft sind wir alle.
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